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Google Trends
Tendencias de búsqueda en Colombia

Usuarios 2021: 322 millones de usuarios

ESTADÍSTICAS IMPORTANTES



Plataformas de social media más usadas

ESTADÍSTICAS IMPORTANTES



Audiencia potencial

ESTADÍSTICAS IMPORTANTES



Datos: 
De 30 minutos a 1 hora/tiempo real

Tweets al día: +500 millones
Fuente: kinsta.com

RÁPIDA, FÁCIL y POTENTE

¿Cómo son los usuarios?
✓ + Propensos a descubrir y probar cosas nuevas

✓ Mentalidad más abierta

✓ Son más influyentes, consistente y alto en todos los niveles

✓ Consumidores más exigentes

✓ Plataforma que amplifica major y más rapido de forma orgánica



Avianca +900mil seguidores

CASO Avianca 



Twitter #10 del top por tráfico, según similar web

ESTADÍSTICAS IMPORTANTES



Logo miniatura

✓ 400x400 px

Portada perfil y listas

✓ 1500 x 500 px

Portada momentos

✓ 595 x 334

Tamaño imágenes

✓ 1024 x 512 px

Especificaciones videos

✓ MP4 o MOV (solo app)

✓ Resolución: De 32x32 a 1920 x 1200

✓ Duración máxima: 2 minutos y 20 segundos

✓ Peso: 512 MB

GENERALIDADES



✓ Novedoso y fácil de 10 a 21 caracteres

✓ + 1000 tweets

✓ + 500 usuarios

✓ Respuesta y Retweets

✓ Inmediatez

✓ Máximo 6 horas

TRENDING TOPIC



✓ 280 caracteres

✓ Hashtags

✓ Emojis

✓ Menciones

✓ Etiquetas

✓ Ubicación

✓ Texto/imágenes/gifs/video

✓ Encuestas

✓ Fijar

✓ Programar

Tweets



✓ 280 carácteres por Tweet

✓ Hashtags

✓ Emojis

✓ Menciones

✓ Etiquetas

✓ Texto/imágenes/gifs/video

✓ Conversación/debate/tweet largo

✓ Fijar

✓ Encuestas

✓ Programar

Hilo de Tweets



Contenido enriquecido

LISTAS MOMENTOS BOLETÍN INFORMATIVO

• Ver y seguir
• Crear listas y que nos 

agreguen
• Son de usuarios
• Pública/privada

• Título y descripción
• Aglutina tweets
• Enviar: Tweet, DM, 

vinculo, otros.
• Privado/público/sin 

listar

• Revue: Newsletter (boletín)
• Suscriptores
• Google Analytics UTM
• Integrar con el sitio web: 

subdominio
• Diseño de marca
• Integraciones con otras apps
• Monetizar
• Activar equipo
• Agregar contenido desde 

enlaces twitteados
• Programar envío



Contenido enriquecido

FLEETS (solo app) TWITTER LIVE (PC) ESPACIOS (solo app)

• Historias 24 horas
• Desde la app 
• Fotos, videos
• Emojis
• Texto enriquecido: tamaño, 

negritas, alineación, fondo y 
colores.

• Sonido/silencio
• Activar: permitir reacciones 

y respuestas por DM

• Desde computador
• Herramienta externa: 

Streamyard
• Título y descripción
• Crear clips
• Twittear

• Sala de solo audio
• Cantidad de hablantes: 

11 personas (incluido el 
anfitrión)

• Permite subtítulos
• Programar 
• Compartir
• Monetización Beta



Atención al cliente
• Desde computador: En Twitter y Media Estudio
• Herramientas externas como Hootsuite
• Guardar borrador
• Usar contenido de la biblioteca
• Programar transmisión
• Tweetdeck: programar DMs

Programación
• Desde computador: En Twitter y Media Estudio
• Herramientas externas como Hootsuite
• Guardar borrador
• Usar contenido de la biblioteca
• Programar transmisión
• Tweetdeck: programar DMs



¡GRACIAS!


