Email Marketing:
Primeros pasos para
lograr campanas
exitosas.
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Rocio Zorrilla

Perfit Email Marketing

"Soy una de las varias entusiastas del Marketing Digital, especialista en
buenas practicas del Email Marketing.”
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Hagamoslo
correctamente.

Mejora la comunicacion con tu pablico

Vamos a hacer un recorrido sobre las dos verticales mas importantes a la hora de hacer
envios masivos, de esta manera nos aseguraremos de que sabemos lo que estamos

haciendo, y sabemos mejorar la estrategia. Es muy sencillo!
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Cuales seran nuestros objetivos:

Conocer los primeros pasos para hacer un envio de campafa perfecto, conocer el
porqué de la importancia de tener un correo con dominio propio. Dominar las buenas

practicas, y conseguir cada vez mejores resultados.

ABC's Buenas Practicas

O .I e Base de datos. O 2 e Dominio Verificado m
e Dominio Propio e Frecuencia de Envios d | g | ta [
e Disefos Efectivos e Call To Action
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e Automations e Segmentacion Efectiva




Comencemos

cQué es el Email Marketing?

El Email Marketing es la técnica de poder enviar nuestras novedades, y publicidades a nuestro publico de manera

sencilla, abordolos a todos de un s6lo envio, o segmentando segln sus interacciones e intereses.

Plataformas:

Por lo general, cuando alguien se registra en una plataforma como usuario, se busca que puedan crear sus campanas de
manera Autogestiva. Ddndole al cliente la independencia de que pueda crear las campanas a gusto sin necesidad de un

equipo extra. Ademads, solemos contar con un gran equipo de soporte que estd listo para responder a sus consultas.

Dominio Propio

Dominio Propio: Es decir, “correo@tuempresa.com” gracias a esto, vamos a poder hacer los envios de forma seguraq, y en
nombre de nuestra empresa, logrando asi no sélo una imagen mas profesional, sino también, cuidando nuestra

reputacion.



Base de Datos

No es muy dificil adquirir los correos de nuestro publico si lo hacemos de manera estratégica, pero la misidon no termina ahi,

debido a que una vez que tengamos la informacion, debemos saber como emplearla y sacar el mayor provecho para

alcanzar y superar nuestros objetivos :)

¢Como conseguirla? <Como abordarla? cComo fidelizarla?




Base de Datos

¢Como conseguimos la base de datos?

Formularios: No es novedad que los formularios son nuestro caballito de batalla, en muchas ocasiones, como por ej. los

de E-Commerce, aprovechan esta herramienta en un contexto de “Suscribete y recibe una Gift Card!”, asi estas

premiando al usuario por facilitarte su contacto.¢ Recomendaciones? No pidamos demasiada informacidon de un tirdn, y

si podemos tener en cuenta la fecha de cumpleanos, jEspectacular!

¢Como encaramos d huestros contactos?

Una vez que tenemos a nuestra base, ya sea con el tiempo, con el formulario, o por sus compras, etc. Podemos abordarlas
de acuerdo a un montdn de cosas, como por ej. Categoria de la tienda favoritg, Interacciones, Visitas, Clicks, y mucho

mas. Para eso, es importante trabajar con sus Intereses combindndolos con_cédigos de reemplazo para poder

personalizar la campana, y asi hacerla mucho mds relevante para quien estd del otro lado recibiendo el mensaije.

cComo los fidelizamos?

iSencillo! Una vez que tenemos su correo, sus intereses y su hombre, ponemos las manos a la obra. Crearemos un diseno
atractivo, usaremos su nombre, y le mostraremos el contenido que quiere recibir, jJusto cuando lo quiere recibir! Eso si...

Sin irse de mano con la frecuencia, a nadie le gusta recibir una lluvia de correos promocionales.



Ejemplo de un buen Formulario

X)
PRIMER CAPITULO
GRATIS PARATI.

Suscribete y descarga el primer capitulo

TOMATE TU VIDA PROFESIONAL integro de #SUPERPROFESIONAL.

COMO ALGO PERSONAL

.g‘yorlt‘mo

ACCEDER Y DESCARGAR

En este ejemplo podemos ver lo anteriormente mencionado, estamos ofreciendo una recompensa a
nuestro publico por dejarnos su informacion, ya que no siempre hay intenciones de compartir datos.

Fuente: https://www.mdirector.com/email-marketing/incluir-formulario-suscripcion.html



Disehos Efectivos

El tema no es pasar toda una tarde disefiando, el tema es tener claro el objetivo, una vez que esto esté, el resto va a ser

mucho mas sencillo. Aunque si, es recomendable hacerlo con tiempo para maniobrar.
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Disenos Efectivos

Last day |Free shipping on footwear & handbags with code: SHIPFREE

ALDO

Women Handbags Accessories QOutlet Sale

|

[

New styles added i

[ Summer 50%

Sale Off original price. Select styles.

Tenemos varias cosas da tener en cuentq, lo primero que muestra, es el beneficio del Envio Gratis, seguido de un meni con distintos
botones para conseguir visitas, y luego, claramente, el Descuento bien destacado!

Tambien agregan el factor “"Por tiempo limitado”, lo cual puede acelerar tranquilamente el proceso de ventas.
Fuente: https://blog.myperfit.com/aduenate-del-hotsale/



Correo con Dominio Propio

¢Para qué un remitente de dominio propio? Esto es un punto importantisimo, porque es la unica manera de validar que la empresa

verdadera es quien envia los correos, esto estd bien visto por los servidores publicos de email (Gmail, Outlook, etc).

Para esto vamos a necesitar COﬂﬁgUI’OI’ nuestro correo una vez gque [e) registromos.

Campanas

v GUARDAR BORRADOR

v Remitente verificado

No se preocupen.. Es stper sencillo, mds cuando te podemos dar una mano para realizarlo :)
Ver mas



https://docs.myperfit.com/es/articles/5442217-autenticando-tu-remitente-nueva-modalidad

Automations

Acd vamos a hablar un poco de nuestros favoritos... Esta clase de correos nos habilita a ganar tiempo, automatizar muchos

procesos y ya no tener que encargarnos de temas que puedan tomarnos parte del dia.




¢Qué opciones tenemos?

Bueno, hay muchisimas opciones, pero veamos algunas de ellas...

Tenemos la oportunidad de premiar a quienes se
mantienen fieles a nuestra marca de forma automatica,

seleccionando periodo de tiempo, inversiones, y demas.

Enviaremos la campana al visitante, haciendo hincapié en
las categorias que visitd, mostrandole una vez mads los

productos que le interesaron.

Llamemos una vez mas la atencion de quienes eligieron
nuestra marca en el pasado. jPodemos ofrecerles alguna

oferta especial, o darles un adelanto de las novedades!

Aprovechamos la gran oportunidad de abordar al que
recién se suscribe, para enviarle una promocion desde una

bienvenida y atraer a esta persona a la tienda de nuevo :)

Utilizamos la fecha de cumpleanos proporcionada por el
contacto para hacer campanas que funcionan los 365 dias

del ano para saludarlos individualmente en su dia especial.

Es muy importante saber qué opinan nuestros clientes de
nuestra tienda, productos, atencidn, etc. Asi que

aprovechemos la oportunidad de preguntarles.



Buenisimas Practicas

Dominio Verificado

Una de las practicas mds importantes, es poder tener autenticado nuestro correo, de esta manera nuestros envios serdn

mAs seguros, y tendrdn mejores resultados.

Frecuencia Adecuada

Debemos respetar tener una frecuencia adecuadad para nuestros contactos, ya sabemos que no es muy agradable

sentirnos bombardeados de correos.. ¢Verdad?

Call to Action

Sabemos que un buen disefo, traerd buenos resultados, lo vimos anteriormente. Pero es importante saber cOmo

acomodarlo para que llame la atencion.

Segmentacion Efectiva

Otra de las maneras de hacer envios personalizados, es saber qué enviarle a cada contacto, y en qué momento.



Dominio Verificado

Una vez que tenemos nuestro dominio propio, es importante que podamos autenticarlo, esto se realiza sencillamente desde

el panel de control del hosting seleccionado, es muy sencillo de hacer, no necesitas a alguien de desarrollo que lo haga por

vos, Y ademas, podés hacerlo con la ayuda del soporte de la plataforma.
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Campanas

v GUARDAR BORRADOR




Frecuencia Adecuada

Es importante respetar una frecuenciaq, para no
pasar desapercibidos, ni para pasarnos de la
raya invadiendo el buzén de entrada de
nuestros suscriptores. Esto se va a conseguir
haciendo distintos envios, en distintos horarios y
con distintos asuntos. Asi podremos conocerlos

y saber qué horario genera mejores resultados.

Es importante tener en cuenta que en fechas
relevantes, como Navidad, CyberMonday, etc. Es
ideal enviar mds correos de lo habitual, asi que

vamos a hacerlo sin miedo.




Call To Action

Si bien la parte estética del disefio es importante, es muy importante también tener en cuenta que si vamos a compartir

mucho contenido, puede que se pierda nuestro llamado a la accidon entre mucha informacidon que puede ser relevante, pero

se pierde el protagonismo de nuestro objetivo.

Podemos encontrar muy buenos ejemplos en reallygoodemails.com



https://reallygoodemails.com/

Segmentacion Efectiva

000

- PEnE: - + IMPORTAR
Conociendo a nuestro publico, conociendo

sus intereses, podremos comenzar a
segmentarlos, por interacciones, por
intereses, por aperturas. Esto estd probado
que va a darnos mejores resultados, ya
que estaremos abordando a nuestro

abli n lo que realment
publico con lo que realmente desea ELIMINAR

LIMPIAR
DUPLICAR
DIVIDIR

recibir, mejorando asi la tasa de apertura,
de clicks y nuestra reputacidon como

remitentes.



Entonces...
ccomenzamos?

Fideliza y automatiza.

Lo podrds configurar facilmente, una sola vez, y luego, sdlo queda chequear las

conversiones ;)

Nuestro contacto.

Email: info@myperfit.com
Teléfono: 4502-3777

Nuestra Web: www.myperfit.com
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iGRACIAS!
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